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SEZIONE

Oggetto	e
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rapporto e s
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 -  D.L
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- D.G
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- Pian
- D.L.

E	I	‐	Intro

ed	ambito
e  carta  dei 

fine  di  tutel
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i  fruitori  sei 

sulle strategi

la  Carta  de

giungere una

miglioramento
possibilità di 
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ento  al Client

azione  è part

della	carta
ei  Servizi  in

S.r.l. assicura

mento. 
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S.r.l.,  nell’org

.C.M. 27 gen
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imento; 
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ge Regionale
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.  30  luglio  1

duzione	

o	di	applic
servizi  è  un

are  le  esige

rappresenta 

servizi  in ge

ie di migliora
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a corretta ges

o del rapport
comunicare 

te guida l’org

te integrante

a	dei	serv
nizierà  ad  a

a una  revisio

ncipi	fond
ganizzazione 

nnaio 1994 “P

1995, n. 16

dei   settori  

bbraio 2003,
e del 20 agos
e di Gestione
1999, N.  286

IMP

	

cazione	
n  documento

enze  dei  citt

l’impegno

enere, entro

amento  cont

mpregico  S.r

stione del cic

to con gli Ute
gli sforzi pe

ganizzazione

e delle moda

vizi		
vere  piena

one della Car

damenta
e  nell’eroga

Principi sull’e

3,  convertito

di   erogazio

, n. 194; 
sto 2012, n. 2
e dei Rifiuti U
6,  art.  11,  ch

PREGIC

o  che  individ

tadini  utenti

della  Impreg

gli standard

tinuo del serv

r.l.  si  prefigg

clo integrato d

enti; 
er  il raggiung

nel migliora

alità gestiona

efficacia  a

rta ad ogni m

li		
azione  dei  s

erogazione d

o  nella  Legge

one   di   serv

24, art. 11; 
Urbani approv
he  prevede  l

CO SRL

dua   i  princip

  nel  rispetto

gico  S.r.l.  ad

stabiliti nel

vizio. 

ge 

di raccolta e 

gimento  degl

are  la qualità

ali di Impregi

partire  dalla

modifica e/o

ervizi,  rispet

dei Servizi Pu

e n. 273 del

vizi   pubblici 

vato con D.C
’obbligo  del

pi,   le  regole,

o  dei  princip

d  assicurare

documento

trasporto de

i obiettivi di

 dei servizi e

ico S.r.l. 

a  decorrenz

intervento n

tta  i  principi

bblici”; 

11  luglio  19

  al   fine   di 

C.R. n. 204/2
l’utilizzo  del

,  gli  standar

pi  di  efficac

la  qualità  n

ed agisce  su

egli RSU; 

i migliorame

erogati. 

za  del  contr

normativo  ch

  fondamenta

995,  che def

  emanare   d

013; 
lo  strumento

rd  qualitativi

cia,  efficienza

nei  confront

ulla chiarezza

nto  e qualità

ratto  di  serv

he ne  richied

ali  come  det

finisce  una p

degli   schem

o  della  carta

i  dei 

a  ed 

i  dei 

a del 

à dei 

vizio. 

dono 

ttato 

prima 

mi   di 

a  dei 
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c) cont
d) parte
e) effica

a) Egu
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Il comporta
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specifiche d
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Impregico S

si  dovesser
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L’Utente ha

L’Utente po

favorisce  il c

Per favorire

 

-   Nu

- E‐m

- All’i

- App

- “Inf
ss k

 

vizi  erogati, 

che  associativ

ndard qualita

golamento Co

S.r.l. si attiene

aglianza di tra
arzialità; 
inuità; 
ecipazione; 
acia ed effici

uaglianza   
S.r.l.  si  impe

nza discrimin

rità di condiz

arzialità  
amento  nei  c

S.r.l.  si  imp

di erogazione

ntinuità  
S.r.l. si  impeg

ro  verificare

enti necessar

rtecipazione 
a diritto di ric

otrà svolgere

coinvolgimen

e  la relazione

umero  Verde

mail:  info@im

indirizzo  inte

plicazione Ar

fo‐point” pre
km 784+500. 

al  fine di as

ve,   riconosc

ativi; 

omunale di G

e ai principi d

attamento; 

ienza. 

egna  a  gest

nazione  di se

zioni del serv

confronti deg

egna  ad  un

e del servizio

gna a garanti

e  sospension

ri volti alla rid

 
chiedere ed 

 un ruolo att

nto e la parte

 con l’Utente

e  800.195.31

mpregico.it 

ernet  www.a

roBa2; 

esente presso

IMP

sicurare  la  t

ciute   dalla  le

Gestione dei

di: 

ire  i  propri

esso, razza o

vizio prestato

gli utenti è  i

na  interpreta

. 

ire un serviz

ni  o  interru

duzione dei t

ottenere da

tivo per mig

ecipazione d

e,  Impregico

14,  attivo  da

roba2.it, sez

o  la sede il P

PREGIC

utela dei  cit

egge,  alle  in

Rifiuti. 

servizi  nel

o religione; g

o nell’ambito

spirato  a crit

azione  comu

io continuo e

uzioni  del  se

tempi dell’ev

  Impregico S

liorare  l’erog

dell'utente ne

 S.r.l. rende

al  lunedì  al 

ione “Giovina

unto Ecologi

CO SRL

tadini  e uten

erenti   proce

rispetto  dei

arantisce  ino

 di aree e ca

teri di obiett

une  sia  delle

e regolare m

ervizio,  Imp

ventuale disa

S.r.l.  informa

gazione del s

ella fase di va

attivi i segue

sabato  dalle

azzo” utilizza

co del comu

nti  e  la  loro

edure  di  val

principi  di

oltre  la parit

tegorie omo

tività,  giustiz

e  clausole  d

minimizzando

pregico  S.r.l.

agio. 

azioni  riguard

servizio, a ta

alutazione d

enti canali di

e  ore  9.00  a

ndo  l’apposi

ne di Giovina

partecipazio

lutazione  e 

uguaglianza

à di trattame

ogenee di for

zia  e  imparzi

delle  condiz

o  eventuali d

  adotterà  c

danti  l’eroga

l proposito  l

el servizio. 

comunicazio

lle  14.00; 

ito “form CO

azzo località 

one,  nelle  fo

definizione 

  dei  diritti

ento degli U

rnitura. 

alità.  Per qu

ioni  general

isservizi. Qua

caso  per  ca

zione dei se

a  Impregico

one: 

ONTATTI”; 

Lama Caolina

rme, 

degli 

degli 

tenti 

uesto 

i  sia 

alora 

aso  i 

rvizi. 

S.r.l. 

a ex 
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d) Effi
La  politica 

dell'efficien

procedurali 

cortesia  e  s

dipendenti  

Privacy		
Impregico  S

delle  dispos

medesimo D

Qualità	e	
Impregico S

di  gestione 

UNI  EN  ISO

persegue  il

legittime  es

riduzione de

SEZIONE
L'accesso  a

dati sul serv

La trasparen

erogazione 

confrontare

La Impregic
È  infatti  dis

domande  p

qualsivoglia

anche per c

Informaz
Per  garanti

interessarlo

 

1. Nu

2. E‐m

cienza ed ef
gestionale 

nza  ed  l'effi

sempre  più

sul  rispetto, 

le  opportu

S.r.l.  si  impe

sizioni  di  cu

Decreto. 

tutela	am
S.r.l. garantis

della  sicure

O  9001  (Sist

l  migliorame

sigenze  ed 

ell’inquinam

	III	‐	Part
lle  informazi

vizio, utili pe

nza  sulle car

dello  stesso

e  la qualità d

o Srl fornisce
sponibile  olt

più  frequenti

  informazion

cellulari, depl

zione	dell
re  all’Utente

o,  Impregico 

umero Verde

mail:  info@im

fficacia  
della  Impr

cacia  nell’er

ù  funzionali 

adottando   

ne istruzioni

egna  a  garan

ui  al  D.  Lgs 

mbientale
ce  l'attuazio

ezza  e  della 

tema  di  ges

ento  continu

aspettative 

ento. 

te	Gener
ioni  è  eleme

r le necessar

ratteristiche 

o,  nonché  de

ei servizi fru

e  informazio
re  al  sito  in

i  poste  dagl

ne,  una plur

liants, comu

’utenza			
e   la  costant

Srl ha definit

e; 

mpregico.it; 

IMP

regico  S.r.l.

rogazione 

allo  scopo.

comportam

. 

ntire  che  il  t

30/6/2003,

e		
ne di un sist

salute  dei  la

stione  per  la

uo  delle  sue

degli  Utenti

rale		Mod
ento  cardine

rie valutazion

intrinseche d

egli  aspetti  a

iti. 

ni  sempre ag
ternet  www

i  utenti  (FA

alità  di mezz

nicazioni a m

te   informazi

to gli strume

PREGIC

comprende

dei  servizi,

Impregico 

enti,     modi 

trattamento

n.  196,  con

tema di gesti

avoratori),  U

a  qualità).  A

e  prestazion

i,  nel  rispett

dalità	di	a
  della  qualit

ni e compara

della prestaz

amministrativ

ggiornate e s
w.aroba2.it,  d

Q  ‐  Frequen

zi  di  comuni

mezzo annun

one   sulle  p

enti da utilizz

CO SRL

e  il  miglior

adottando

S.r.l.  garanti

  e    linguag

dei  dati  per

sentendo  l'e

ione  in confo

NI  EN  ISO  1

Attraverso  q

ni  in  manier

to  dell’ambi

accesso	a
tà  del  servizi

azioni. 

zione oggetto

vi  connessi,

soprattutto s
dove  è  possi

ntly  Asked  Q

cazione:  spo

ci su social e

procedure  e 

zare,  in partic

ramento  co

soluzioni  te

isce  all'utent

ggi    adeguati

rsonali  degli

esercizio  dei

ormità alle n

14001  (stand

questi  Sistem

ra  da  assicu

iente  con  g

all’inform
io,  in  quanto

o del servizio

garantisce  l

sempre facilm
ibile  reperire

Questions)  e

ortello  info‐p

e media. 

 sulle   iniziat

colare: 

ntinuo  e  il

ecnologiche, 

te  un  rappo

i    allo    scop

  utenti  avve

i  diritti  prev

norme OHSAS

ard  di  gestio

mi  gestionali 

urare  la  sod

li  obiettivi  d

mazione		
o  consente  l

o, oltre che 

a  possibilità 

mente  fruibil
e  un  servizio

un  form  pe

point,  numer

tive  azienda

l  perseguim

organizzativ

orto  basato

po,    fornendo

enga  nel  risp

visti  all'art.  7

S 18001  (Sist

one  ambient

l’organizzaz

ddisfazione 

di  prevenzio

'acquisizione

delle modali

di  apprezza

li. 
o  di  risposte

er  la  richiest

ro  verde  gra

li  che  posso

mento 

ve  e 

sulla 

o    ai  

petto 

7  del 

tema 

tale), 

zione 

delle 

ne  e 

e  dei 

tà di 

are  e 

e  alle 

ta  di 

tuito 

ono 
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Impregico   

conseguiti 

conferenze 

Rapporto
Impregico  S

all’insegna 

diritti. 

Il personale
 

Tutela	de
Impregico  S

seguenti inf

• Qua

dall

info

• Al m

• Ent

rife

i    q

rist

 
 

SEZIONE
raccolta	

Continuit
Impregico  S
essere impu
funzioname
tempestive 

dirizzo  intern

pplicazione A

fo‐point. 

  S.r.l.,    infin

nell’erogazio

stampa. 

o	con	i	clie
S.r.l.  è  atte

del  rispetto 

, munito di t

egli	utenti
S.r.l.  assicura

formazioni: 

alsiasi    viola

l’utente  att

o@Impregico

momento de

ro    il    termin

risce all’uten

quali provved

oro dell’esige

E	IV	–	Gli	
dei	servi

tà	e	regol
S.r.l.  fornisce
utabile solo a
ento delle att
informazion

net  www.aro

AroBa2; 

ne,      rende   

one  dei  Se

enti		
nta  a  forma

e  della  cort

tesserino di r

i		
a  agli  utenti

zione    dei   

raverso    un

o.it   utilizzan

lla presentaz

ne   di   30   g

nte   l’esito  d

derà  alla  rim

enza non sod

indicato
izi	urban

arità	dell
e  un  servizio
ad eventi di f
trezzature de
i all’utenza. 

IMP

oba2.it utilizz

 noti    agli 

ervizi  relativ

are  le  prop

tesia,  al  fine

riconoscimen

i  la  possibilit

principi    ind

n    reclamo

do l’apposito

zione del rec

giorni    che   d

degli  accerta

mozione  della

ddisfatta. 

ri	e	gli	st
ni	e	di	pu

l'erogazio
  continuo,  r
forza maggio
egli impianti

PREGIC

zando  l’appo

utenti    i    co

vi  all’eserciz

rie  risorse  u

  di  risponde

nto,  è a comp

tà  di  esporr

icati    nella 

o    formale 

o “form” pre

clamo,  l’utent

decorrono    d

amenti   com

a  eventuale

tandard	
ulizia	del

one			
regolare  e  se
re, guasti o m
e per la gara

CO SRL

sito “form”;

ontenuti     de

zio  preceden

umane  perc

ere  ai  loro  b

pleta disposi

re  un  reclam

Carta    può 

  sporto 

esente all’ind

te deve forn

dalla   presen

piuti  e  si   im

irregolarità  r

di	qualit
	suolo		

enza  interruz
manutenzion
nzia di qualit

elle    indagin

nte,  attrave

hé  si  abbia

isogni  e  per

izione degli u

mo.  A  tale  sc

  essere    seg

Numero    V
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